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Szanowni Klienci

Dziekujemy za wybdr Campera zbudowanego na bazie Fiata Ducato. Niniejsza
instrukcja pozwoli Panstwu zapoznad sie z wszelkimi informacjami dotyczacymi
gwarancji, ze wskazaniem Ustug, jakie Fiat Professional przygotowat dla swych
Klientéw i dla wszystkich uzytkownikdw Camperdw na bazie Fiata Ducato.

Zakupiony pojazd zostat zaprojektowany z mysla o Pafistwu i o srodowisku, dlatego
tez zostat wyprodukowany w oparciu o zaawansowane technologie, gwarantujac tym
samym wysoka jakos¢ i niezawodnosc.

Od dzis juz zawsze beda mogli Paristwo liczy¢ na mita obstuge jednej z najbardziej
skutecznych i dokfadnych Sieci serwisowych na swiecie, skfadajacej sie z ponad 6500
punktéw Fiat Professional w Europie i gotowej do udzielania pomocy zawsze w
odpowiednim czasie | miejscu.

1700 z nich to punkty obstugi “Fiat Camper Assistance”, czyli warsztaty dysponu-
jace wszelkimi narzedziami i zapleczem przygotowanym specjalnie by zaopiekowac sig
Paristwa Camperem.

Zyczymy Paristwu wspaniatych podrézy nowym Camperem zbudowanym na bazie
Fiata Ducato.
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DEFINICJE

W rozumieniu niniejszej gwarancji wskazane ponizej okreslenia
mMaja nastepujace znaczenie:

|. Producent — oznacza FCA ltaly S.p.A. z siedzibg w Turynie
(Wilochy), Corso Agneli 200 10035 oraz wszelkie podmioty
zalezne od FCA ltaly S.p.A., ktérych przedmiotem dziatalno-
$ci jest produkcja pojazddw Fiat Professional.

2. Gwarant — oznacza Spétke pod firma ,,FCA Poland Spdtka
Akcyjna” z siedziba w Bielsku-Biatej ul. Grazynskiego 141 zwa-
na réwniez Ubezpieczajacym w zakresie ustug Assistance.

3. Gwarancja — oznacza zapewnienie jakosci i sprawnosci eks-
ploatacyjnej pojazdu zgodnie z warunkami opisanymi w niniej-
szej Ksiazce Gwarancyjnej i dotyczy Gwarancji Kontraktowe;j,
Gwarancji na wady lakiernicze i Gwarancji na perforacje.

4. Dodatkowa Gwarancja Rozszerzona — oznacza dodat-
kowe, opcjonalne zapewnienie jakosci i sprawnosci eksplo-
atacyjnej pojazdu zgodnie z warunkami okreslonymi osobnym
kontraktem, potwierdzonym odrebnym Certyfikatem Gwa-
rancji Rozszerzone;j.

5. Dealer — oznacza podmiot, z ktorym Gwarant zawart umo-
we o sprzedazy towarow i $wiadczenie ustug.

DEFINICJE

6. Autoryzowany serwis — oznacza zaklad naprawczy

posiadajacy autoryzacje Gwaranta na dokonywanie napraw
pojazdéw marki Fiat Professional. Adresy autoryzowanych
serwisdw dostepne sa na stronie internetowej www.fiat-
professional.pl.

. Pojazd — oznacza, w rozumieniu niniejszej Gwarancji, sa-

mochdd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy marki
Fiat Professional o dopuszczalnej masie catkowitej do 4,5 tony,
zakupiony jako fabrycznie nowy od Gwaranta lub autoryzo-
wanego Dealera majacego siedzibe w Polsce.

Okreslenie Pojazd nie obejmuje pojazdéw:

e poddanych istotnym modyfikacjom bez wczesniejszej, pi-
semnej zgody Gwaranta lub Autoryzowanego serwi-
su, wpisanej do Ksiazki Gwarancyjnej pojazdu,

e pojazddw specjalnych, takich jak pojazdy produkowane na
indywidualne zamdwienie klienta, ktérych rozwiazania kon-
strukcyjne i techniczne odbiegaja od standardowej oferty w
zakresie konstrukgji i wyposazenia samochoddw marki Fiat
Professional.

. Istotna modyfikacja — to modyfikacja wptywajaca na zmia-

ne parametréw technicznych pojazdu zamieszczonych w Swia-
dectwie Zgodnosci WE (lub w Wyciagu ze Swiadectwa Ho-
mologacji) tego pojazdu.

. Towar konsumpcyjny — oznacza rzecz ruchomg nabywana

przez osobe fizyczng do celdéw nie zwiazanych z dzialalnoscia
zawodowa lub gospodarcza.



DEFINICJE

10. Oryginalne cze$ci zamienne — oznaczaja nowe, nieuzy-

wane czesci wyprodukowane i dostarczone przez Gwaran-
ta lub dostarczone przez Gwaranta lub znajdujace sie w
ofercie handlowej Gwaranta (nawet jezeli zostaly zakupio-
ne poza siecia Autoryzowanych serwisow).

. Odnowione czes$ci zamienne — oznaczaja uzywane ory-

ginalne czesci zamienne zwrdcone do FCA Italy S.p.A. i cal-
kowicie przez niego odnowione, posiadajace identyczne pa-
rametry jakosci i niezawodnosci jak Oryginalne czesci za-
mienne.

|2. Oryginalne elementy nadwozia — oznaczaja nowe, nie-

3.

uzywane czesci, ktére sa wyprodukowane i dostarczane przez
Gwaranta lub dostarczane przez Gwaranta lub znajduja
sie w ofercie handlowej Gwaranta (nawet jezeli zostaly za-
kupione poza siecia Autoryzowanych serwisow).

Klient — oznacza kazdoczesnego whasciciela pojazdu lub oso-
be upowazniong przez wiasciciela do uzytkowania pojazdu
objetego niniejsza Gwarancja.



Numer telefonu do Dziatu Kontaktéw z Klientami to bardzo
cenny numer.

Numer przeznaczony dla wszystkich mitosnikdw kamperdw,
ktdrzy pragna nawiazad kontakt z Marka, porozmawiaé na
kazdy temat lub poprosi¢ o potrzebne informacje.

Uprzejmos¢, gotowos¢ do pomocy i kompetencje to cechy
wyrdzniajace pracownikéw dziatu Kontaktow z Klientami:

wszystko czego potrzebujesz lub czego pragniesz sie dowie-
dzied jest w zasiegu glosu.

[(— N e

CAMDER ASSISTANCE

POMOC DROGOWA
24 godziny na dobe - 7 dni w tygodniu

Alternatywnie mozna wybraé¢ numer 0039 0244412160
i postepowac zgodnie ze wskazéwkami glosowymi.

Upewnij sie u swojego operatora telefonicznego, czy ustuga tego
typu nie jest odpfatna.

BEZPOSREDNIA LINIA Z FIATEM

FIAT DUCATO CAMPER
MOBILE

(] App Store

Fiat DUCATO CAMPER jest to oryginalna
aplikacja marki Fiat Professional wszystkich
mitosnikéw kamperdw przeznaczona dla wszystkich
posiadaczy kamperdw.

Jest z Toba zawsze i wszedzie, bys miat do
dyspozycji niezbedne ustugi oraz pomoc.
Zeskanuj kod QR i pobierz ja gratis na swojego smartfona.
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AKTYWACJA GWARANC]I
Szanowni Klienci,
Paristwa Camper skfada sie z:

— bazy, ktéra posiada nastepujace ele-
menty: zawieszenie, silnik, uktad hamul-
cowy, podwozie (o ile nie jest dostar-
czane przez firme Al-Ko) i i inne zespoty
potrzebne do prawidtowego dziatania
Campera zamontowane przez Produ-
centa,

— zabudowy, ktdra skiada sie z wszelkich
elementdw zapewniajacych komfort:
tézka, prysznic, kuchnia, butle gazowe,
niezalezne ogrzewanie itp.

Gwarancja Fiata obejmuje wyfacznie cafa
baze i obowiazuje poczawszy od daty
wydania nowego samochodu Klientowi
podanej na Certyfikacie Gwarandji i bez
ograniczenia przebiegu .

Gwarancja Kontraktowa FIAT obejmuje
wyfacznie ogdt elementdw bazy w takiej
postaci, w jakiej dostarczono ja do firmy
wykonujacej zabudowe Campera, za wy-
jatkiem wyposazenia (zabudowy) czy jego
ewentualnego wptywu na baze.
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Gwarancja Kontraktowa jest uruchamiana
w razie, gdyby w Paristwa Camperze zbu-
dowanym na bazie Fiata Ducato wystapit,
w trakcie okresu obowiazywania niniejsze;

Gwarangji, jakikolwiek problem zwiazany
z wada materiatu lub wada produkcyjna:

e w razie, gdyby konieczna byta inter-
wencja pomocy drogowej, beda Parstwo
mogli skontaktowac sie z Centrum alar-
mowym dla posiadaczy Camperdw (patrz
numer telefonu na stronie |3), ktdre
udzieli wskazdwek i wszelkiego wymaga-
nego wsparcia. Ustuga ta swiadczona jest
24 godziny na dobe;

e gdy samochdd bedzie w stanie jechad,
beda mogli Paristwo skorzystac z najbliz-
szego Autoryzowanego Serwisu Fiat Pro-
fessional;

® W peMni sprawny Camper zostanie wy-
dany Panstwu po wykonaniu naprawy, bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw za wy-
konane interwencji w ramach Gwarancji;

e personelowi placdwki Swiadczacej
ustuge serwisowa nalezy okaza¢ Certyfi-
kat Gwarancji, ktéry otrzymali Paristwo
wraz z niniejszym dokumentem (Certyfi-
kat Gwarancji znajduje sie w kieszeni
oktadki). Zobowiazuje on Autoryzowane
Serwisy Fiat Professional do Swiadczenia
nieodpfatnej ustugi gwarancyjnej zgodnie
z przewidzianym trybem.

Sie¢ Autoryzowanych serwisow Fiat
Professional zapewnia dtugotrwata, bez-
pieczna i bezawaryjna eksploatacje samo-
chodu, a odpowiednio przeszkolony per-
sonel zapewni obstuge na najwyzszym po-
ziomie.

Adresy Autoryzowanych serwisow
Fiat Professional dostepne sa na stronie
internetowe]

www.fiatprofessional.pl



GWARANCJA ZA GRANICA

Wszystkie ustugi gwarancyjne oferowane sg na
identycznych zasadach takze za granica w sieci
Autoryzowanych serwiséw Fiat Professional.

W krajach, w ktérych nie ma sieci Autoryzo-
wanych serwiséw Fiat Professional, Klient powi-
nien uzyska¢ w stacji obstugi wykonujacej naprawe,
dokumenty z opisem i uzasadnieniem naprawy.

Nastepnie, po powrocie z zagranicy Klient po-
winien dostarczy¢ te dokumenty do Dealera w
celu uzyskania jednorazowego zwrotu kosztéw w
ramach Gwarandj.

GARANTIE A PETRANGER

Toutes les prestations prévues par la garan-
tie sont assurées, selon les mémes modalités,
par I'ensemble du Réseau Apres-vente Fiat Pro-
fessional.

Dans les Pays ou le Réseau Apres-vente Fiat
Professional n'est pas présent, le Client devra se
procurer la documentation concernant l'inter-
vention effectuée et s'adresser des son retour
dans son pays au Concessionaire Fiat Professional
le plus proche, qui s'occupera de toutes les dé-
marches nécessaires.

YOUR WARRANTY ABROAD

All the operations covered by the warranty
are available under the same terms from all Fiat
Professional Service Centres.

In countries where there is no Fiat Professio-
nal Service Network, the Customer should ob-
tain the documentation attesting the work car-
ried out, and upon his return to his own country,
submit it to the closest Fiat Professional Dealer-
ship, which will subsequently deal with the mat-
ter.

AUSLANDSGARANTIE

Alle Garantieleistungen werden vom Fiat
Professional Service-Netz zu den gleichen Bedin-
gungen erflllt.

In Landern, in denen kein Fiat Professional
Kundendienstnetz besteht, muf3 sich der Kunde
eine genaue Dokumentation (ggfls. Schadteil fr
Prifung zur Verfligung stellen) Uber die durch-
geflihrten Arbeiten besorgen und sich dann
nach seiner Rickkehr an den Fiat Professional-
Vertragshdndler in seinem Land wenden, bei
dem er das Fahrzeug gekauft hat, der dann die
L6sung des Falles tbernimmt.

GWARANCJA

GARANTIA EN
EL EXTRANJERO

Todas las intervenciones cubiertas por la ga-
rantia se ofrecen con las mismas modalidades en
todos los talleres de la Red de Asistencia Fiat-
Professional.

En los Paises donde no existe una Red de
Asistencia Fiat Professional, el Cliente deberd so-
licitar la documentacién explicativa de la inter-
vencion realizada y, cuando vuelva a su Pafs, de-
berd dirigirse al Concesionario Fiat Professional
cercano, que se hard cargo de resolver el caso.

GARANTIA NO ESTRANGEIRO

Todas as prestagdes de garantia de produto
sdo oferecidas com a mesma modalidade em
toda a Rede Assistencial Fiat Professional.

Nos Paises em que ndo existe uma Rede As-
sistencial Fiat Professional, o Cliente devera soli-
citar a documentagao explicativa da intervengao
efectuada e, de regresso ao Pafs, devera diriger-
se ao Concessiondrio Fiat Professional mais
proximo, que tomard a seu cargo a resolucdo do
caso.



GWARANCJA

Gwarancja, jaka objety jest Paristwa Cam-
per na bazie Fiata Ducato, oferuje:

o Gwarandje kontraktowa na baze wyko-
nang przez firme Fiat: 24 miesiace.

o Gwarancje na wady lakiernicze bazy:
36 miesiecy.

o Gwarancje na perforacje blach nadwo-
zia bazy: 8 lat.

Gwarancja kontraktowa na baze

Gwarant udziela gwarancji na wady fa-
bryczne bazy pojazdu ujawnione w okre-
sie 24 miesiecy od daty wydania nowego
samochodu Klientowi podanej na Certyfi-
kacie Gwarancji i bez ograniczenia prze-
biegu.

Gwarancja ta polega na zapewnieniu pet-
nej sprawnosci eksploatacyjnej samochodu
poprzez bezpfatng naprawe lub wymiane
czesci nie nadajacych sie do dalszej eksplo-
atacji na skutek ujawnionej wady, na wolne
od wad Oryginalne badz Odnowione cze-
$ci zamienne Fiat Professional. Naprawy
gwarancyjne wykonywane sa w sieci Auto-
ryzowanych serwiséw Fiat Professional i
obejmuja:

e naprawe lub wymiang uszkodzonego
elementu;

e robocizng niezbedna do wykonania wy-
miany lub naprawy;

e materiaty niezbgdne do wykonania na-
prawy gwarancyjnej.

Okres gwarancji na Oryginalne badz Od-
nowione czesci zamienne uzyte do na-
prawy gwarancyjne.

Sie¢ Autoryzowanych serwiséw Fiat Pro-
fessional odmdwi wykonania naprawy gwa-
rancyjnej, gdy uszkodzenie czesciowe

lub catkowite wynikio z:

e naprawy lub demontazu bazy pojazdu,
wykonywanego poza siecia Autoryzowa-
nych serwiséw Fiat Professional;

e braku wykonania przegladdw okreso-
wych zalecanych przez Producenta bazy
pojazdu i opisanych w Instrukcji Obstugi
Pojazdu dotaczonej do samochodu (Klient
zobowiazany jest do przestrzegania zapi-
sOw rozdziatu dotyczacego Okresowych
Przegladéw Technicznych);

e Istotne] modyfikacji bazy pojazdu bez
wczesniejszej, pisemnej zgody Gwaranta
lub Autoryzowanego serwisu,

wpisanej do Ksigzki Gwarancyjnej pojazdu;
® zniszczenia, wypadku, kolizji, aktéw wan-
dalizmu, klesk zywiotowych uzytkowania
samochodu niezgodnie z Instrukcja Obstugi
Pojazdu, pdznego zgtoszenia usterki,
uczestnictwa w zawodach sportowych, na-
praw samochodu przy uzyciu czesci innych
niz Oryginalne czesci zamienne i Odno-
wione czesci zamienne.

Gwarangcja nie obejmuje wymiany lub uzu-
petienia oleju i ptyndw eksploatacyjnych
oraz wymiany elementéw zuzytych w toku
eksploatacji zgodnej z Instrukcja Obstugi
Pojazdu, gdy zuzycie nie wynika z wad fi-
zycznych rzeczy.



Dotyczy to przede wszystkim takich ele-
mentdw jak: Swiece zaptonowe, Swiece Za-
rowe, filtry, paski urzadzers pomocniczych/
napedu, sprzegto, tarcze i klocki hamul-
cowe, szczeki i bebny hamulcédw tylnych
amortyzatory, bezpieczniki, lampy, pidra
wycieraczek szyby przedniej i tylnej, itd.

Gwarancja traci swoja waznos¢, jezeli
usterka nie zostata zgtoszona w ciggu 60
dni od jej pojawienia sig.

Naprawy gwarancyjne zostang wykonane
w terminie |4 dni roboczych od daty do-
starczenia pojazdu do Autoryzowanego
serwisu Fiat Professonal. W przypadku ko-
niecznosci dokonania naprawy gwarancyj-

nej z uzyciem czesci, ktérymi — zgodme z
oswiadczeniem Autoryzowanego serwisu
Fiat — nie dysponuje on w danym momen-
cie lub koniecznosci dokonania szczegéto-
wych badar lub analiz uniemozliwiajacych
wykonanie naprawy w powyzszym termi-
nie, powyzszy czas na wykonanie naprawy
gwarancyjnej moze ulec wydtuzeniu do 30
dni roboczych.

W sytuacji gdy dokonanie naprawy w po-
wyzszym 30-dniowym terminie nie bedzie
mozliwe z przyczyn obiektywnych zwiaza-
nych z natura zgtoszonej wady, pomimo
dotozenia nalezytej starannosci i nie-
zwiocznego podjecia dziatari w celu realiza-

¢ji naprawy gwarancyjnej, okres naprawy
moze zostac¢ wydtuzony o czas niezbedny
do jej realizacji, z zastrzezeniem, ze Klien-
towi nieodpfatnie udostepniono samochdd
zastepczy zgodnie z rozdziatem ,,Bezptatne
Ustugi Dodatkowe — Samochdéd Zastep-
czy"”, przy czym samochdd zastepczy zo-
stanie w takim przypadku nieodpfatnie
udostepniony na caty okres trwania na-
prawy. Niniejsza gwarancja nie Wy’faccza nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien ku-
pujacego wynikajacych z przepisdw o re-
kojmi za wady rzeczy sprzedanej. W zakre-
sie nieuregulowanym postanowieniami
Ksiazki Gwarancyjnej zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz.
93 ze zm.).

GWARANCJA

GWARANCJA NA WADY
LAKIERNICZE BAZY

Baza pojazdu objeta jest gwarancja na
produkcyjne wady lakiernicze ujawnione w
okresie 36 miesiecy od daty wydania no-
wego samochodu Klientowi podanej na
Certyfikacie Gwarancji i bez ograniczenia
przebiegu .

Gwarancja ta polega na przywroceniu po-
wtoce lakierowej funkcji estetyczno-
ochronnej przez usuniecie wady na czesci
lub catosci nadwozia bazy pojazdu w spo-
sob technologicznie uzasadniony.
Gwarancja na wady lakiernicze nie obej-
muje:

o skutkdw uszkodzert mechanicznych po-
wioki ochronnej, np. rys, zadrapan, otar,
(powstatych w skutek np.: kolizji, wypadku,
aktu wandalizmu lub dziatania srédkéw
chemicznych);

o skutkdw innych przyczyn nie zwigzanych
z wadami wynikajacymi z procesu produk-
¢ji i skutkdw nieprzestrzegania Instrukgcji
Obstugi Pojazdu;
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o skutkéw napraw nadwozia bazy po-
jazdu wykonywanych poza siecig Autory-
zowanych serwiséw Fiat Professional.
Gwarancja ta traci swoja waznos¢, jezeli
usterka nie zostata zgtoszona w ciggu 60
dni od jej pojawienia sie.

Okres gwarancji na Oryginalne czesci
zamienne uzyte do naprawy gwarancyjnej
liczony jest zgodnie z art. 581 Kodeksu
Cywilnego.

Zalecenia i uwagi dotyczace prawidtowe]
konserwacji i obstugi nadwozia podane sa
w Instrukgji Obstugi Pojazdu, z ktérymi
nalezy sie zapoznac.

Naprawy gwarancyjne zostang wykonane
w terminie |4 dni roboczych od daty do-
starczenia pojazdu do Autoryzowanego
serwisu Fiat Professonal. W przypadku
koniecznosci dokonania naprawy gwaran-
cyjnej z uzyciem czesci, ktérymi — zgodnie
z o$wiadczeniem Autoryzowanego ser-
wisu Fiat Professonal — nie dysponuje on
w danym momencie lub koniecznosci do-
konania szczegétowych badan lub analiz
uniemozliwiajacych wykonanie naprawy w
powyzszym terminie, powyzszy czas na
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wykonanie naprawy gwarancyjnej moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych.

W sytuacji gdy dokonanie naprawy w po-
wyzszym 30-dniowym terminie nie bedzie
mozliwe z przyczyn obiektywnych zwiaza-
nych z natura zgtoszonej wady, pomimo do-
tozenia nalezytej starannosci i niezwtocz-
nego podjecia dziafart w celu realizacji na-
prawy gwarancyjnej, okres naprawy moze
zosta¢ wydtuzony o czas niezbgdny do jej
realizacji, z zastrzezeniem, ze Klientowi nie-
odpfatnie udostepniono samochdd zastep-
czy zgodnie z rozdziatem ,,Bezptatne Ustugi
Dodatkowe — Samochdéd Zastepczy”, przy
czym samochdd zastepczy zostanie w ta-
kim przypadku nieodpfatnie udostepniony
na caty okres trwania naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogra-
nicza ani nie zawiesza uprawnien kupuja-
cego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej . W zakresie
nieuregulowanym postanowieniami
Ksiazki Gwarancyjnej zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz.
93 ze zm.).

GWARANCJA NA PERFORACJE
BLACH NADWOZIA BAZY

Elementy nadwozia bazy pojazdu objete sa
gwarancja na perforacje spowodowana ko-
rozja, gdy wytworzy sie ona od wewnatrz i
przebije na zewnatrz.

Gwarancja ta polega na naprawie lub wy-
mianie kazdego oryginalnego elementu
nadwozia bazy, perforowanego na skutek
dziatania korozji i jest wazna przez 8 lat od
daty wydania nowego samochodu Klien-
towi podanej na Certyfikacie gwarangji i
bez ograniczenia przebiegu.

Gwarancja nie obejmuje usterek spowo-
dowanych, w catosci lub czesciowo, bra-
kiem wykonania wymaganych przez pro-
ducenta okresowych przegladdw technicz-
nych, w terminach podanych w Instrukcji
Obstugi Pojazdu.



Podczas wykonywania okresowych prze-
gladéw technicznych zostana podane w
ewidencji przegladéw nadwozia (na
koricu Ksiazki Gwarancyjnej) ewentualne
usterki nie objete Gwarancja na perfora-

je blach.

Gwarancja na perforacje blach nie obej-
muje:

e uszkodzeri spowodowanych nieprze-
strzeganiem zaleceri producenta podanych
w Instrukgeji Obstugi Pojazdu dotyczacych
konserwacji nadwozia lub spowodowanych
przyczynami zewnetrznymi, takimi jak: wy-
padki, zderzenia, uderzenia kamieniami lub
lodem albo spowodowanych montazem
akcesoridw niezgodnych z oryginalnymi pa-
rametrami technicznymi Producenta;

e clementdw nadwozia innych niz Ory-
ginalne elementy nadwozia oraz skutkdw
napraw nadwozia wykonanych poza sie-
cia Autoryzowanych serwiséw Fiat Pro-
fessional.

Gwarancja traci swoja waznos¢, jezeli
usterka nie zostata zgtoszona w ciagu 60
dni od jej pojawienia sie lub nie zostaty wy-
konane przeglady nadwozia.

Okres gwarancji na Oryginalne czesci za-
mienne uzyte do naprawy gwarancyjnej li-
czony jest zgodnie z art.58 |

Kodeksu Cywilnego.

Naprawy gwarancyjne zostang wykonane
w terminie |4 dni roboczych od daty do-
starczenia pojazdu do Autoryzowanego
serwisu Fiat Professonal. W przypadku ko-
niecznosci dokonania naprawy gwarancyj-
nej z uzyciem czesci, ktérymi — zgodnie z
o$wiadczeniem Autoryzowanego serwisu
Fiat Professonal — nie dysponuje on w da-
nym momencie lub koniecznosci dokona-
nia szczegdtowych badar lub analiz unie-
mozliwiajacych wykonanie naprawy w po-
Wyzszym terminie, powyzszy czas na wy-
konanie naprawy gwarancyjnej moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni roboczych.

GWARANCJA

W sytuacji gdy dokonanie naprawy w po-
wyzszym 30-dniowym terminie nie bedzie
mozliwe z przyczyn obiektywnych zwiaza-
nych z natura zgtoszonej wady, pomimo
dotozenia nalezytej starannosci i nie-
zwiocznego podjecia dziatart w celu realiza-
ji naprawy gwarancyjnej, okres naprawy
moze zostac¢ wydtuzony o czas niezbedny
do jej realizacji, z zastrzezeniem, ze Klien-
towi nieodptatnie udostepniono samochdd
zastepczy zgodnie z rozdziatem ,,Bezptatne
Ustugi Dodatkowe — Samochdéd Zastep-
czy”, przy czym samochdéd zastepczy zo-
stanie w takim przypadku nieodpfatnie
udostepniony na caty okres trwania na-
prawy. Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri ku-
pujacego wynikajacych z przepiséw o re-
kojmi za wady rzeczy sprzedanej . W za-
kresie nieuregulowanym postanowieniami
Ksiazki Gwarancyjnej zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz.
93 ze zm.).



FIAT CAMPER ASSISTANCE

Przez caty okres obowiazywania Gwarancji Kontraktowej Fiat Professional oferuje ustuge Fiat Camper Assistance zapewniajaca
(na terenie wyszczegdlnionych ponizej paristw, wedtug wskazanych ponizej sposobdw postepowania) nastepujace

Swiadczenia:
Transport pasazerow —_—
L. do miejsca zamieszkania
UsPrawnlenle lub docelowego miejsca |&s Zaliczka na pokrycie
pojazdu na drodze I ] podrozy kosztéw naprawy

Zakwaterowanie

Holowanie w hotelu Ustugi informacyjne
IN~" Odbiér Camper
Samochéd zastepczy —=EE® PO nNaprawie

Transport do kraju
Campera nie

Koszty dodatkowego
naprawionego

transportu

Dokfadne sposoby postepowania opisane sa na nastepnych stronach.
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ZASADY POSTEPOWANIA

Ustuga Fiat Camper Assistance jest Swiadczona Klientom przez 24 go-
dziny na dobe, przez wszystkie dni w roku. Klient ktéry potrzebuje sko-
rzysta¢ z wyzej wymienionych ustug z powodu awarii pojazdu lub wy-
padku (zgodnie z informacjami podanymi na nastepnych stronach), po-
winien wybra¢ Uniwersalny Zielony Numer 0080034281111 lub
alternatywnie numer 0039 0244412160 i postepowac wedtug po-
dawanych wskazdwek glosowych.

FI1TA(T

CAMPER ASSISTANCE

POMOC DROGOWA
24 godziny na dobe
/7 dni w tygodniu

* Uniwersalny Zielony Numer jest bezptatny w przypadku wszystkich pofaczen
za posrednictwem sieci stacjonarnej. Dla pofaczen z aparatéw publicznych i tele-
fondw komadrkowych przewidziane jest obciazenie telefonujacego kwota zmien-
na, w zaleznosci od stawek stosowanych przez okreslonego operatora.

Prosimy Klientéw, aby nie podejmowac zadnych dziatar bez wcze-
$niejszego skonsuftowania sie z operatorem pomocy drogowej. Wszel-
kie Swiadczenia podlegaja obowiazkowej autoryzacji ze strony Assi-
stance Fiat Camper Assistance. W przypadky, jesli Klient nie jest w
stanie telefonicznie pofaczy¢ sie z operatorem pomocy drogowej, po-
winien postepowac zgodnie ze swoimi potrzebami, a nastgpnie poin-
formowac o tym operatora pomocy drogowej.

W tego typu sytuadji, po przedstawieniu wiasciwych rachunkéw, po-
niesione koszty zostang zwrdcone.




FIAT CAMPER ASSISTANCE

TERYTORIALNY ZAKRES SWIADCZENIA USLUGI

Ustuga ta obowiazuje w nastepujacych krajach: Albania, Andora,
Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czarnogdra, Czechy, Dania (czes¢ kontynentalna), Egipt, Estonia,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania (w tym Baleary,
Wyspy Kanaryjskie oraz Ceuta i Melilla), Holandia, Irlandia, Irlandia
Péinocna, Islandia, Izrael, Jordania, Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksem-
burg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia, Monako,
Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia (w tym Azory i Madera), Rosja
(czes¢ europejska), Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry,
Wielka Brytania i Kanat La Manche, Wiochy, Wyspy Owcze.

OKRES OBOWIAZYWANIA USLUGI

Od godziny 00.00 w dniu dostarczenia Campera zgodnie z infor-
macjami w Ksiazce Gwarancyjnej do godziny 24.00 ostatniego dnia
obowigzywania Gwarancji Kontraktowe,.

Ustuga ta obowiazuje dla Camperdw na bazie Fiata Ducato sprze-
danych i zarejestrowanych poczawszy od 3 maja 2012 roku.

WARUNKI §W[ADCZENIA USLUGI SERWISOWE]
(W DALSZE] CZESCI "USLUGI")

DEFINICJE

Ustuga

Ogét swiadczen realizowanych przez Fiat Camper Assistance na rzecz
posiadaczy Camperdw zbudowanych na bazie Fiata Ducato, zgodnie
z okreslonymi ponizej warunkami.

Camper

Pod pojeciem Camper rozumie sie kazdy pojazd marki Fiat Profes-
sional zabudowany jako Camper i sprzedany Klientowi finalnemu. W
razie odsprzedazy Campera, w trakcie obowiazywania Ustugi, nadal
podlega on zakresowi Ustugi do momentu jej wygasniecia.

Fiat Camper Assistance

Centrum alarmowe, dostepne 24 godziny na dobe we wszystkie dni
w roku, swiadczy na rzecz Klienta telefoniczne ustugi Assistance, na
koszt firmy FCA Poland S.A., zgodnie z zakresem Ustugi.

Pilot

Osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce Zdarzenia
assistance.



Klient

Klientem jest kierowca/uzytkownik Campera stanowiacego przedmiot
Zdarzenia |, o ile wyraznie przewidziano w zakresie kazdej Ustugj, wszel-
kie inne osoby znajdujace si¢ w pojezdzie.

Awaria

Uszkodzenie pojazdu wskutek usterki, zepsucia sie lub wadliwej pracy
czesa, co uniemozliwia uruchomienie pojazdu lub jego bezpieczne | zgod-
ne z prawem uzytkowanie, przy czym okolicznosci takich usterek przy-
pisa¢ mozna ustugom objetym warunkami Gwarandji Kontraktowej. Za
awarie nie sa uznawane: koniecznos¢ uzupemienia materiatéw eksplo-
atacyjnych zgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukeji Obstugi Pojaz-
du, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoridw, brak cze-
sci niezbednych do wykonania obstugi biezacej i okresowe), wszelkie in-
ne usterki wynikte z winy klienta, lub bedace konsekwencja nieprze-
prowadzenia przegladdw okresowych pojazdu zgodnie z zaleceniami za-
wartymi w Instrukgji Obstugi Pojazdu.

Pozostate niedogodnosci podlegajqce ustudze Assistance

Mowa o wymienionych ponizej okolicznosciach unieruchamiajacych
pojazd, ktérym Klient nie jest w stanie zaradzi¢, a ktdre maja miejsce
w trakcie trwania okresu Gwarancji Kontraktowej na Campera:

e brak paliwa
e zatankowanie nieprawidtowego paliwa
e zamarznigcie paliwa

e rozfadowany akumulator

FIAT CAMPER ASSISTANCE

e przebicie jednej lub wiecej opon
e uszkodzenie/zgubienie kluczykdw

o zamkniecie kluczykdw wewnatrz pojazdu

Wypadek

Jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajace pojazd, facznie z ko-
lizja, wywrdceniem pojazdu, spadkiem pojazdu (np.: ze skarpy), wy-
buchem lub pozarem w pojezdzie, uniemozliwiajace kontynuowanie
jazdy w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca wy-
padku.

Kradziez

Jest to przestepstwo popetniane przez osoby dokonujace przywiasz-
czenia mienia innych oséb w celu osiagniecia korzysci dla samych siebie
lub oséb trzecich.

Zdarzenie

Jest to pojedyncze wydarzenie, jakie moze mie¢ miejsce w trakcie obo-
wiazywania Ustugj, i ktdre jest przyczyna skiadania przez Klienta wnio-
sku o Assistance.

Warunki korzystania z Ustugi

Klient moze skorzystac ze $wiadczonej Ustugi wytacznie wéwczas, je-
$li Zdarzenie ma miejsce w trakcie trwania okresu obowigzywania
Gwarancji Kontraktowej na Campera, oraz pod warunkiem, ze Cam-
per posiada wykonane wszystkie Okresowe Przeglady Techniczne
wskazane w Instrukgji Obstugi i potwierdzone w Ksiazce Gwarana-
cyjnej.
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FIAT CAMPER ASSISTANCE

Ograniczenia

Ponizsze ustugi:

< Transport pasazeréw do miejsca zamieszkania lub docelowego
miejsca podrézy”

= "Zakwaterowanie w hotelu”

= "Odbidr Campera po naprawie’

= "Zaliczka na pokrycie kosztéw naprawy”

Swiadczone sa wyfacznie wdwczas, jesli zdarzenie stanowiace przy-

czyne wniosku o Ustuge ma miejsce dalej niz 25 km od miejsca za-
mieszkania Klienta.

Whioski o wszystkie Swiadczenia objete Ustuga nalezy sktadac bez-
posrednio do Fiat Camper Assistance, ktérej zadaniem jest udzielanie
wyraznej autoryzacji na realizacje danego swiadczenia, o ile w dalszej
czgsci nie wyszczegdlniono inaczej.

OPIS SWIADCZEN BEDACYCH
PRZEDMIOTEM USLUGI

USPRAWNIENIE POJAZDU NA DRODZE
m W razie, gdyby Camper nie byt w stanie kontynuowac jaz-
| dy z powodu Awarii lub Pozostatych niedogodnosci pod-
legajacych ustudze Assistance, Klient bedzie zobowigza-
ny skontaktowac sie z Fiat Camper Assistance, ktéra wysle (o ile jest

to technicznie uzasadnione) na miejsce zdarzenia Pilota w celu uspraw-
nienia Campera.

W sytuadji, w ktérej usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia nie
jest mozliwe, Pilot lub operator Assistance bedacy na miejscu zamo-
wi holowanie Campera do najblizszego Autoryzowanego Serwisu Fiat
Professional.

Klient ponosi opfate za ewentualne paliwo wymagane do uruchomie-
nia Campera, czesci zamienne zastosowane w ramach interwengji oraz
wszelkie pozostate koszty zwiazane z naprawa, a nie objete Gwarandja.



HOLOWANIE

“ c' W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku, Odnalezie-

nia po Kradziezy lub Pozostatych niedogodnosci podiega-
Jacych ustudze Assistance Camper wykazywat uszkodze-
nia nie pozwalajace mu na samodzielng dalsza jazde, Fiat Camper As-
sistance zapewni na rzecz Klienta pomoc drogowa, wraz z poniesie-
niem odnosnych kosztéw w zakresie Holowania Campera do najbliz-
szego Autoryzowanego Serwisu Fiat Professional.

Jezeli unieruchomienie Campera nastapito poza godzinami pracy Au-
toryzowanego Serwisu Fiat Professional pojazd zostanie odholowany
do miejsca przechowania wyznaczonego przez Pilota.

Jest zrozumiate, ze w takim przypadku Klientowi przystuguje prawo
do odholowania jego samochodu do Autoryzowanego Serwisu Fiat
Professional w pierwszy dzieri roboczy.

Jesli holowanie jest wykonywane przez podmiot posiadajacy wytacznos¢
na swiadczenie ustugi holowania, w miejscu powstania zdarzenia, np.
holowanie na niektdrych autostradach Klient - na zadanie osoby udzie-
lajacej pomocy - jest zobowiazany do zapfaty za nig, a nastepnie powi-
nien ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw do Fiat Camper Assistance.

Na zyczenie Klienta Fiat Camper Assistance zorganizuje transport (lub
zwrdci koszty transportu) pozostatych pasazeréw do miejsca, do ktd-
rego Camper zostanie odholowany, zgodnie z limitami wyszczegdl-
nionymi w czgsci dotyczacej kosztéw dodatkowego transportu.

FIAT CAMPER ASSISTANCE

= SAMOCHOD ZASTEPCZY

» W razie, gdyby w ramach Awarii, Wypadku lub Pozosta-
&\ tych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance usu-
niecie ich skutkdw wymagato wigcej niz 4 roboczogodzi-
ny (co wynika z technologicznego czasu naprawy okreslonego w Ka-
talogu Pracochtonnosci marki Fiat Professional) lub Autoryzowany Ser-
wis Fiat Professional byt zamkniety przez ponad 24 godziny, Autory-
zowany Serwis Fiat Professional dokonujacy naprawy przekazuje nie-
odpfatnie do dyspozydji Klienta samochdd zastepczy na okres maksy-
malnie 5 dni (plus dni ustawowo wolne od pracy wypadajace w ta-
kim okresie).

Autoryzowany Serwis Fiat Professional uzycza Klientowi wiasnego
samochodu zastepczego, a w przypadku braku dostepnosci tego ty-
pu samochoddw, korzysta z ustug firm wynajmujacych samochody.

W przypadku, kiedy Klient korzysta z samochodu wynajetego, podle-
ga warunkom wynajmu, jakie przewiduje firma swiadczaca tego typu
ustugi.

Swiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa do po-
Jazdu zastepczego, dodatkowego ubezpieczenia innego niz ubezpie-
czenie obowigzkowe i innych opfat, np. za autostrady, ptatne parkingi,
itd., jak réwniez kaucji na pokrycie udziatu wiasnego oraz innych wy-
mogdw stawianych przez firmy wynajmujace.



FIAT CAMPER ASSISTANCE

W przypadku zwrdcenia samochodu przez Klienta do innej placéwki
wynajmujacej samochody niz ta, z ktérej Klient pobrat samochdd, Klien-
ta obowiazywac beda w tym zakresie warunki okreslone przez fir-
me wynajmujaca.

W razie braku dostepnosci samochodu z odpowiedniego segmentu,
na zyczenie Klienta oraz w obecnosci innej osoby posiadajacej wazne
prawo jazdy Fiat Camper Assistance przekaze do dyspozycji dwa sa-
mochody z nizszej kategorii.

Czas trwania wynajmu przewiduje maksymalnie 5 dni na kazdy wy-
najety samochdd.

W przypadku, kiedy Klient zleci do wykonania dodatkowe czynnosci
serwisowe nieobjete gwarancjg Producenta pojazdu, czas realizacji te-
g0 typu operagji nie moze byc faczony z czasem przeznaczonym na na-
prawe Awaril.

— KOSZTY DODATKOWEGO TRANSPORTU
Na skutek Awarii, Wypadku, Kradziezy lub Pozostatych nie-
dogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Klient oraz
el . cntualni pasazerowie pojazdu, za uprzednig autoryza-
cja ze strony Centrum alarmowego Fiat Camper Assistance, beda mo-
gli skorzystac¢ z takséwki (lub innego srodka transportu) do kwoty sta-
nowiacej réwnowartos¢ maksymalnie 75 Euro na dane Zdarzenie, nie-
zaleznie od ilosci oséb, ktérym udzielana jest pomoc. Kwota taka zo-
stanie pézniej zwrdcona przez Fiat Camper Assistance.
Swiadczenia nie przewiduje sie w przypadku unieruchomienia
Campera zwigzanego z wykonaniem operagcji przegladowych, monta-
2u akcesoridw i napraw w zakresie kampanii nawrotowych
realizowanych przez Producenta.

W celu uzyskania zwrotu kosztéw, Klient powinien przestaé:

a) dokumenty wiarygodnie potwierdzajace wydatki poniesione na tak-
séwke (lub inny srodek transportu);

b) kopie dokumentu przyjecia Campera zawierajacego date przyjecia
samochodu oraz date wydania po naprawie wystawionego przez
Siec serwisowa Fiat Professional.

Wspomniane powyzej kwoty zostana zwrdcone po przesfaniu wyma-
ganej dokumentagji na adres ktdry zostanie wskazany bezposrednio
przez Call Center Fiat Camper Assistance. Kompensata bedzie miafa
miejsce wylacznie wdwczas, jesli dokumenty uzasadniajace wydatki po-
niesione na takséwke (lub inny srodek transportu) opatrzone beda da-
3 zawierajaca sie pomiedzy datami przyjecia i wydania Campera po-
danymi na dokumencie wystawionym przez Autoryzowany Serwis Fiat
Professional.



TRANSPORT PASAZEROW DO MIEJSCA
ZAMIESZKANIA LUB DOCELOWEGO
MIEJSCA PODROZY

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku, Kradziezy lub
Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Camper
pozostat unieruchomiony w miejscu oddalonym ponad 25 km od miej-
sca zamieszkania Klienta, a czas interwencji naprawczej przewidziany
przez Fiata Professional przekraczat 4 godziny (co wynika z technolo-
gicznego czasu naprawy okreslonego w Katalogu Pracochtonnosci mar-
ki Fiat Professional) lub Autoryzowany Serwis Fiat Professional byt
zamkniety przez ponad 24 godziny, Fiat Camper Assistance zorgani-
zuje dla Klienta i pasazerdw pojazdu transport do miejsca zamieszka-
nia lub docelowego miejsca podrdzy pociagiem (w pierwszej klasie)
lub - jesli odlegtos¢ do przemierzenia przekracza 500 km - samolotem
(w klasie turystycznej), ponoszac odnosne koszty.

|

Swiadczenie takie udzielane bedzie do maksymalnej kwoty stanowia-
cej réwnowartos¢ 1000 Euro na Zdarzenie, niezaleznie od ilosci osdb,
ktérym udziela sie pomocy.

Alternatywnie, w miare mozliwosci, Fiat Camper Assistance udzieli
Klientowi samochodu zastepczego na okres maksymalnie 5 dni, jak opi-
sano w czgscl dotyczacej samochodu zastepczego, z ta réznica, iz zwro-
tu samochodu bedzie mozna dokonad réwniez w innych placéwkach
wynajmujacych samochody niz ta, z ktdrej pojazd pobrano (nawet za
granica) oraz pod warunkiem, ze koszty ogdtem za wynajem (facznie
z ewentualnymi kosztami zwrotu do placdwek innych niz ta, z ktdre;
samochdd pobrano) nie beda przekracza¢ maksymalnej podanej po-
wyzej kwoty.

FIAT CAMPER ASSISTANCE

ZAKWATEROWANIE W HOTELU

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku lub Pozosta-
tych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance
Camper pozostat unieruchomiony w miejscu oddalonym
ponad 25 km od miejsca zamieszkania Klienta, a dodatkowo Klient oraz
pasazerowie pojazdu musieliby pozosta¢ w danym miejscu przez jed-
na lub wiecej nocy Fiat Camper Assistance zorganizuje dla nich za-
kwaterowanie w hotelu.

Fiat Camper Assistance pokryje koszty noclegu i sniadania do maksy-
malnej kwoty stanowiacej réwnowartos¢ 100 Euro na osobe za noc,
przez maksymalnie 5 nocy, i dla maksymalnej ilosci oséb zgodnej z po-
dana w dowodzie rejestracyjnym iloscia miejsc.
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ODBIOR CAMPERA PO NAPRAWIE

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku, Kradziezy lub
Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assi-
stance Camper pozostat unieruchomiony w miejscu od-
dalonym ponad 25 km od miejsca zamieszkania Klienta, a czas inter-
wengji naprawczej uniemozliwia odbidr w tym samym dniu, w ktérym
miato miejsce zdarzenie lub Autoryzowany Serwis Fiat Professional byt
zamkniety przez ponad 24 godziny,

|Q an

Fiat Camper Assistance udostepni Klientowi bilet w jedna strone na
pociag (w pierwszej klasie) lub - jesli odleglos¢ do pokonania prze-
kracza 500 km - na samolot (w Klasie turystycznej), w celu odebrania
Campera, jak tylko zostanie on naprawiony.

Alternatywnie Klient bedzie mdgt zwrécic sie do Fiat Camper Assi-
stance o zorganizowanie dostawy Campera do jego miejsca zamiesz-
kania; w tego typu sytuacji Klient, na rzecz Fiat Camper Assistance, do-
kona zwrotu kosztéw za paliwo i opfaty autostradowe poniesione w
celu dostarczenia Campera.

Alternatywnie, w miare mozliwosci, Fiat Camper Assistance udzieli
Klientowi samochodu zastgpczego na okres maksymalnie 5 dni, jak opi-
sano w czesci dotyczacej samochodu zastepczego.

Swiadczenie takie udzielane bedzie do maksymalnej kwoty stanowia-
cej réwnowartos¢ 1000 Euro na Zdarzenie.
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TRANSPORT DO KRAJU CAMPERA
NIE NAPRAWIONEGO

W razie, gdyby na skutek awarii Camper pozostat
unieruchomiony za granica i wymagat ponad 5 dni ro-
boczych na naprawe (zgodnie z czasem naprawy okreslonym przez
Sie¢ Serwisowa Fiat Professional), Fiat Camper Assistance po-
dejmie sie transportu - poprzez holowanie lub za posrednictwem
upowaznionego kierowcy - Campera nienaprawionego do Auto-
ryzowanego Serwisu Fiat Professional potozonego najblizej miej-
sca zamieszkania Klienta lub do miejsca zamieszkania Klienta.

Swiadczenie takie udzielane bedzie do maksymalnej kwoty sta-
nowiacej rownowartos¢ 2000 Euro na Zdarzenie.



ZALICZKA NA POKRYCIE KOSZTOW
NAPRAWY

W razie Awarii, Wypadku lub Pozostatych niedogodno-
sci kiedy naprawa wykonywana jest w miejscu oddalo-
nym ponad 25 km od miejsca zamieszkania Klienta, w przypadku, kie-
dy Klient nie jest w stanie ponies¢ od razu kosztdw naprawy, Fiat
Camper Assistance wptaci zaliczke na rzecz Klienta dla podmiotu wy-
konujacego naprawe, tytutem pozyczki bez odsetek na maksymalna
kwote stanowigcg réwnowartosé 500 Euro.

Fiat Camper Assistance bedzie miat prawo uzyskac¢ od Klienta sto-
sowne gwarancje zwrotu, a suma wpfacona jako zaliczka bedzie mu-
siata by¢ zwrdcona przez Klienta po jego powrocie do miejsca za-
mieszkania, a w kazdym przypadku nie pézZniej niz w ciagu jednego
miesiaca od daty udzielenia pozyczki. Po uptynieciu takiego terminu
Klient bedzie musiat zwrdci¢, oprécz wpfaconej za niego kwoty,
réwniez ewentualne réznice spowodowane przez biezacy kurs ban-

kowy.

FIAT CAMPER ASSISTANCE

USLUGI INFORMACY]JNE

Na Zyczenie wszyscy Klienci otrzymuja informacje doty-
czace zmian i godzin pracy Stuzb Sieci Serwisowe;] Fiat
Professional. Ustuga ta jest dostepna 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

ZWROT EWENTUALNYCH KOSZTOW
ZALICZKOWYCH PONIESIONYCH PRZEZ KLIENTA

W celu otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw, Klient powinien
przesta¢ dokumenty wiarygodnie potwierdzajace poniesione koszty,
np. paragony,faktury lub ich odpowiedniki z krétkim opisem wydat-
ku, wskazujac czy koszt zostat autoryzowany poprzez podanie nume-
ru zgloszenia/sprawy w Fiat Camper Assistance, dane Campera wid-
niejace w Certyfikacie Gwarancji (umieszczonym w niniejszej ksigz-
ce) oraz adresy podmiotdw, ktdrym nalezny jest zwrot pieniedzy, wraz
z ewentualnymi danymi bankowymi w celu przyspieszenia operacji
zwigzanych z wykonaniem przelewu.

Catos¢ nalezy przesta¢ na adresy wskazane bezposrednio przez Call
Center Fiat Camper Assistance.
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FIAT CAMPER ASSISTANCE

OGRANICZENIA
SWIADCZENIA USLUGI

Bez uszczerbku dla warunkdw i wyklu-
czen specyficznych przewidzianych w ra-
mach poszczegdlnych swiadczert obowia-
zuje ponadto, co nastepuje:

|. Swiadczenia nie sa nalezne w zaleznosci
od nastepujacych okolicznosci: udziat w
rajdach samochodowych oraz odno-
$nych testach i treningach, wojny, rewo-
lucje, zamieszki, grabieze, strajki, akty
wandalizmu, trzesienia ziemi, zjawiska
atmosferyczne, a takze dziatania energii
jadrowej czy promieniowania spowo-
dowane przez sztuczne przyspieszanie
czastek elementarnych, akty terrory-
zmu, umyslne uszkodzenia pojazdu,
udziat w aktach kryminalnych, uszko-
dzenia spowodowane przez holowanie
przyczepy.
Wyklucza sie z Ustugi Campery sprze-
dane bezposrednio do spedytordw,
transportdéw publicznych, przewozni-
kéw autobusowych i stuzb paristwo-
wych takich jak, na przyktad, Straz Po-
zarna, Policja, Straz miejska.
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Ambulanse maja prawo wyfacznie do
ustug Usprawnienia pojazdu na drodze i
Holowania. Pojazdy, ktérym udzielono
gwarancji niekonwencjonalnych, oraz
pojazdy sprzedane w krajach nie obje-
tych Ustuga pomocy drogowej sa wyla-
czone z ustug, niezaleznie od kraju, w
ktérym je zarejestrowano.

2. Wszystkie swiadczenia realizowane sa

przez 24 miesiace obowiazywania
Ustugi i nalezy wnioskowac o nie bez-
posrednio w Fiat Camper Assistance,
ktére podejmie bezposrednie dziatania
interwencyjne lub wyda autoryzacje na
ich wykonanie, o ile wczesniej nie wska-
zano inacze;.

. W razie, gdyby Klient z wiasnego wy-

boru nie skorzystat z ktéregokolwiek ze
Swiadczen, nie przystuguja mu wowczas
tytutem rekompensaty zadne odszko-
dowania lub $wiadczenia alternatywne.

. Swiadczacy Ustuge nie ponosi odpo-

wiedzialnosci za szkody spowodowane
przez interwencje organéw administra-
cji panstwowej w kraju, w ktérym
Swiadczono ustugi Assistance, lub wyni-

kajace z innych okolicznosci przypadko-
wych i nieprzewidywalnych chyba ze in-
terwencja zostata spowodowana wada
fabryczna objeta gwarancja. Powyzsze
nie ogranicza odpowiedzialnosci Gwa-
ranta za wady objete gwarangja.

. Holowanie przyczepy kempingowej lub

innych przyczep jest wykluczone ze
Swiadczonych ustug.

. Inne koszty nie zwiazane z zaistniatym

Zdarzeniem (zywnos¢, zakwaterowa-
nie, takséwka, paliwo, itp.) nie beda
Zwracane.

. Czynnosci zwigzane z Okresowym

Przegladem Technicznym sa wyklu-
czone z ustugi.

. Pojazdy eksploatowane niezgodnie z

przepisami prawa lub eksploatowane
bez uwzglednienia zalecert Producenta
sa wykluczone z ustugi.

. Wszelkie prawa do roszczen wzgle-

dem spotki Swiadczacej Ustugi lub To-
warzystwa Ubezpieczeniowego obo-
wigzuja w przeciagu jednego roku od
daty Zdarzenia.



OKRESOWE PRZEGLADY
TECHNICZNE

Kazdy pojazd wymaga wykonywania
okresowych przegladéw technicznych.

Fiat Professional opracowat dla kaz-
dego modelu / wersji pojazdu swojej pro-
dukcji wykaz okresowych przegladow
technicznych, niezbednych dla zapewnie-
nia sprawnosci pojazdu.

Przestrzeganie zaleceri wykazu okreso-
wych przegladéw technicznych umozliwia
polepszenie osiagdw i zmniejszenie zuzy-
wania sie pojazdu w catym okresie eksplo-
atacji, przestrzeganie norm ochrony sro-
dowiska w zakresie emisji zanieczyszczen,
utrzymywanie pojazdu w odpowiednim
stanie technicznym umozliwiajacym bez-
pieczna eksploatacje i bezproblemowe,
pozytywne wykonanie badan technicz-
nych wymaganych prawem celem prze-
dtuZenia rejestracji pojazdu.

Przestrzeganie zalecerl wykazu okreso-
wych przegladdéw technicznych pozwala
przede wszystkim unikna¢ odmowy
Swiadczen gwarancyjnych z powodu nie-
wykonywania przegladéw wymaganych
przez Producenta i podanych szczegd-
towo w Instrukgji Obstugi Pojazdu.

Okresowe przeglady techniczne wyko-
nywane sa na koszt Klienta. Klient powi-
nien sprawdzi¢ wypetnienie i podpisanie
przez Autoryzowany serwis Fiat Profes-
sional lub warsztat, ktory wykonat okre-
sowy przeglad techniczny odpowiednich
kupondw potwierdzajacych ich wykona-
nie, umieszczonych w Ksigzce Gwarancyj-
nej na nastepnych stronach.

Klient powinien przechowywac doku-
menty potwierdzajace wykonanie okreso-
wych przegladdw technicznych (np. fak-
tury), oraz dokumenty zawierajace wykaz
uzytych czesci zamiennych, materiatéw
eksploatacyjnych, wykonanych czynnosci
oraz wartosci ustawionych parametréow
samochodu.

OBStUGA OKRESOWA

Nalezy pamietac, ze w przypadku, gdy
ujawnione uszkodzenie zostato spowodo-
wane w catosci lub czesciowo, albo zo-
stato zwiekszone na skutek braku lub nie-
prawidtowego wykonania wymaganych
przez Producenta okresowych przegla-
déw technicznych moze nastapic¢ od-
mowa wykonania Swiadczen gwarancyj-
nych.

POTWIERDZENIE WYKONANIA
OKRESOWYCH PRZEGLADOW
TECHNICZNYCH

Wykaz czynnosci Okresowych Przegla-
ddéw Technicznych oraz terminy (przebieg
km), w ktérych nalezy je wykonac podane
sa w Instrukcji Obstugi Pojazdu. Nalezy
podac rodzaj wykonywanej interwendji
(przeglad czy wymiana oleju silnikowego,
jesli przewidziane sa odrebnie) i uzupenic
wszystkie pola.

Tolerancja terminu wykonania prze-
gladu wynosi £ | miesiac. Tolerancja
przebiegu wynosi = 1000 km.
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STAN LICZNIKA W km

MODEL MODEL
PRZEGLAD PRZEGLAD

WYMIANA OLEJU WYMIANA OLEJU

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) s

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) s

STAN LICZNIKA W km

NR NADWOZIA

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) s

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU

NR NADWOZIA NR NADWOZIA
DATA DATA
PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU
MODEL MODEL
PRZEGLAD PRZEGLAD
WYMIANA OLEJU WYMIANA OLEJU
PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) s

NR NADWOZIA

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU
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MODEL MODEL
PRZEGLAD O PRZEGLAD O
WYMIANA OLEJU ] WYMIANA OLEJU ]
PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km STAN LICZNIKA W km
ZASTOSOWANO OLE] SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) oo ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) oo
NR NADWOZIA NR NADWOZIA
DATA DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU
MODEL MODEL
PRZEGLAD O PRZEGLAD O
WYMIANA OLEJU O WYMIANA OLEJU O
PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km STAN LICZNIKA W km
ZASTOSOWANO OLE] SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) oo ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) oo
NR NADWOZIA NR NADWOZIA
DATA DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU
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STAN LICZNIKA W km

MODEL MODEL
PRZEGLAD PRZEGLAD

WYMIANA OLEJU WYMIANA OLEJU

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) s

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) s

STAN LICZNIKA W km

NR NADWOZIA

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) s

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU

NR NADWOZIA NR NADWOZIA
DATA DATA
PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU
MODEL MODEL
PRZEGLAD PRZEGLAD
WYMIANA OLEJU WYMIANA OLEJU
PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) s

NR NADWOZIA

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU
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MODEL MODEL
PRZEGLAD O PRZEGLAD O
WYMIANA OLEJU ] WYMIANA OLEJU ]
PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km STAN LICZNIKA W km
ZASTOSOWANO OLE] SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) oo ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) oo
NR NADWOZIA NR NADWOZIA
DATA DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU
MODEL MODEL
PRZEGLAD O PRZEGLAD O
WYMIANA OLEJU O WYMIANA OLEJU O
PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km STAN LICZNIKA W km
ZASTOSOWANO OLE] SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) oo ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) oo
NR NADWOZIA NR NADWOZIA
DATA DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU

27




PRZEGLADY NADWOZIA

Wykonanie przegladu

Jezeli w trakcie okresowego przegladu
technicznego zostang stwierdzone uszko-
dzenia nadwozia lub spodu nadwozia nie ob-
jete gwarandja, to serwis powinien wypemnic
odpowiednie pola na nastepnej stronie,
podajac dane odnoszace sie do pojazdu
(Model, Wersja, Seria, Nr nadwozia), date,
przebieg w km, oznaczenie wady i oznacze-
nie czesci, potwierdzajac to podpisem i pie-
czedia.

Stwierdzone uszkodzenia nie objete gwa-
rancja powinny by¢ niezwtocznie usunigte na
koszt Klienta.

Ponadto, na tym samym odcinku przegla-
du nadwozia powinny zosta¢ zaznaczone
wczesniej wykonane naprawy
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OZNACZENIE CZESCI OZNACZENIE WADY

X = Odpryski lakieru i/lub zabezpieczenia
spodu nadwozia.

C © A= Waniecenie/zadrapanie za zdarciem
W s lakieru i/lub zabezpieczenia spodu
| ) imm(©
: 1 O = Cze$¢ naprawiana juz wczesnie).
=== :

widok spodu nadwozia




Model pojazdu Nadwozie nr

Miejsce na etykiete

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU
OKRESOWEGO PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonany dnia po przebiegu w km

ZAPRAWKI / NAPRAWY WYKONANE

dnia

Camper Wymaga Yvykonania zaprlawek/napraw Podpis  piecze
nie objetych gwarancja
(podad oznaczenie czesci i symbol oraz
oznaczenie wady)

Podpis i piecze¢

Model pojazdu Nadwozie nr

Miejsce na etykiete

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU
OKRESOWEGO PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonany dnia po przebiegu w km

ZAPRAWKI / NAPRAWY WYKONANE

dnia

Camper wymaga Yvykonania zaprlawek/napraw Podpis i pieczec
nie objetych gwarancja
(podac oznaczenie czesci i symbol oraz
oznaczenie wady)

Podpis i piecze¢
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Model pojazdu Nadwozie nr

Miejsce na etykiete

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU
OKRESOWEGO PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonany dnia po przebiegu w km

ZAPRAWKI / NAPRAWY WYKONANE

dnia

Camper wmaga Wykonania zaprlawek/napraw Podpis i pieczec
nie objetych gwarancja
(podac oznaczenie czesci i symbol oraz
oznaczenie wady)

Podpis i piecze¢

Model pojazdu Nadwozie nr

Miejsce na etykiete

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU
OKRESOWEGO PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonany dnia po przebiegu w km

ZAPRAWKI / NAPRAWY WYKONANE

dnia

Camper wymaga Yvykonania zaprfiwek/napraw Podpis  pieczec
nie objetych gwarancja
(podac oznaczenie czesci i symbol oraz
oznaczenie wady)

Podpis i piecze¢
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Model pojazdu Nadwozie nr

Miejsce na etykiete

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU
OKRESOWEGO PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonany dnia po przebiegu w km

ZAPRAWKI / NAPRAWY WYKONANE

dnia

Camper wmaga Wkonania zaprlawek/napraw Podpis i pieczec
nie objetych gwarancja
(podac oznaczenie czesci i symbol oraz
oznaczenie wady)

Podpis i piecze¢

Model pojazdu Nadwozie nr

Miejsce na etykiete

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU
OKRESOWEGO PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonany dnia po przebiegu w km

ZAPRAWKI / NAPRAWY WYKONANE

dnia

Camper wymaga Yvykonania zaprlawek/napraw Podpis  pieczec
nie objetych gwarancja
(podac oznaczenie czesci i symbol oraz
oznaczenie wady)

Podpis i piecze¢
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Nazwa urzadzenia

Nr czesci N faktury o

Data montazu Stan icznika oo

Podpis i piecze¢ autoryzowanego serwisu

Nazwa urzadzenia

Nr czesci NP faKEUPY v

Data montazu Stan ICZNIKa oo

Podpis i piecze¢ autoryzowanego serwisu

Nazwa urzadzenia

Nr czesci N faktury e

Data montazu Stan iCznika e

Podpis i piecze¢ autoryzowanego serwisu

Nazwa urzadzenia

Nr czesci NP faKEUPY e

Data montazu Stan ICZNIKa oo

Podpis i piecze¢ autoryzowanego serwisu




----.}{.----------------------------------------------------------------------------

KARTA INFORMACJI O ZMIANIE WEASCICIELA POJAZDU

FORMULARZ ZMIANY DANYCH ADRESOWYCH KOLEJNYCH WLASCICIELI

Uprzejmie prosimy Paristwa jako kolejnego wiasciciela samochodu o wypetnienie niniejszej karty. Pozwoli to na uaktualnienie naszej bazy danych klientéw, a w przysztosci na poinfor-
mowanie Paristwa o nowych produktach i ustugach. Prosimy o przestanie niniejszej karty do Gwaranta. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych karte nalezy przesta¢ w kopercie.

IMIE TELEFON | |
NAZWISKO TELEFON KOMORKOWY
ULICA, NR

DOMU MIEJSCOWOSC

NR REJESTRACYJNY

NR NADWOZIA

KOD POCZTOWY | | |

E-MAIL

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych pozyskanych za pomocq niniejszego formularza jest FCA Poland S.A., adres siedziby 43-300 Bielsko-Biata, ul. M. Grazynskiego 141.
Dane bedq przetwarzane, zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r,, poz. |182 ze zm.) w celu prowadzenia
marketingu produktéw i ustug FCA Poland S.A. jak réwniez przeprowadzania badan rynkowych i statystycznych.

Oswiadczenie:

W przypadku wyrazenia zgody dane mogq by¢ przetwarzane w celu prowadzenia marketingu produktow i ustug podmiotéw wspétpracujqcych z FCA Poland S.A.
Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od FCA Poland S.A. informacji handlowych drogq elektronicznq (w tym z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujqcych)
poprzez:

0 email, SMS i MMS,

0O kontakt telefoniczny.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez FCA Poland S.A. w celu prowadzenia marketingu produktéw i ustug podmiotéw wspotpracujqcych.



FCA Poland S.A.
Dyrekcja Handlowa
Obstuga Posprzedazna
ul. Komorowicka 79

43-300 Bielsko-Biata



----.}{.----------------------------------------------------------------------------

KARTA INFORMACJI O ZMIANIE WEASCICIELA POJAZDU

FORMULARZ ZMIANY DANYCH ADRESOWYCH KOLEJNYCH WLASCICIELI

Uprzejmie prosimy Paristwa jako kolejnego wiasciciela samochodu o wypetnienie niniejszej karty. Pozwoli to na uaktualnienie naszej bazy danych klientéw, a w przysztosci na poinfor-
mowanie Paristwa o nowych produktach i ustugach. Prosimy o przestanie niniejszej karty do Gwaranta. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych karte nalezy przesta¢ w kopercie.

IMIE TELEFON | |
NAZWISKO TELEFON KOMORKOWY
ULICA, NR

DOMU MIEJSCOWOSC

NR REJESTRACYJNY

NR NADWOZIA

KOD POCZTOWY | | |

E-MAIL

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych pozyskanych za pomocq niniejszego formularza jest FCA Poland S.A., adres siedziby 43-300 Bielsko-Biata, ul. M. Grazynskiego 141.
Dane bedq przetwarzane, zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r,, poz. |182 ze zm.) w celu prowadzenia
marketingu produktéw i ustug FCA Poland S.A. jak réwniez przeprowadzania badan rynkowych i statystycznych.

Oswiadczenie:

W przypadku wyrazenia zgody dane mogq by¢ przetwarzane w celu prowadzenia marketingu produktow i ustug podmiotéw wspétpracujqcych z FCA Poland S.A.
Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od FCA Poland S.A. informacji handlowych drogq elektronicznq (w tym z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujqcych)
poprzez:

0 email, SMS i MMS,

0O kontakt telefoniczny.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez FCA Poland S.A. w celu prowadzenia marketingu produktéw i ustug podmiotéw wspotpracujqcych.
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